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注 意

５．トイレ利用状況をアプリから確認します

４．トイレを利用します

トイレ選択 FX-30 Blue

11月11日11時11分

300ｇ

50秒

300ｇ/500ｇ

待機中
使用状態

最新情報

着座日時

排泄重量

着座時間

アラームリセット

バケツ重量リセット

バケツを交換するまでの重量

〈ホーム画面の表示内容〉
・�着座、離座を検知するとホーム画
面のイラストが切り替わります。
同時に情報機器端末に通知が届き
ます。

・�直前に利用した着座状況や排せつ
重量はホーム画面の「最新情報」
から確認できます。

・�長時間アラームとバケツ交換ア
ラームの通知を止める場合は、
ホーム画面のアラームリセットを
タップし、画面の案内にしたがっ
て操作ください。

⎫
︱
︱
︱
⎭

⎫
︱
︱
⎭

⎫
︱
︱
︱
︱
︱
⎭

便座へ十分に近づき、
ゆっくり座ってください。

●理想的な排せつ姿勢

前傾姿勢をとり、前傾姿勢をとり、
骨盤を立たせる骨盤を立たせる

便座の適切な便座の適切な
位置まで、深く位置まで、深く
座る座る

まっすぐまっすぐ
前を向く前を向く

軽く股を軽く股を
開く開く

ホーム画面（画面左下隅の ボタン）をタップすると以下のような利用状況を確認できます。

※アプリの内容は予告なく変更（文字など）となる場合があります。

※離座の後にバケツの重量を自動で計測します。

※「アラームリセット」を行うまで
1分おきに通知が届きます。

バケツの蓋をバケツにセットしたまま
トイレに座らないこと
座った時の体重が重量センサーに
加わり、製品故障の原因になります。

立ち小便でトイレ利用しないこと
着座センサーが濡れて製品故障の原因になります。
重量を正しく計測できない原因になります。

AC アダプターをコンセントに差し込んでから 30 秒以内は
バケツへ排せつしないこと
正しく排せつ重量を計測できない原因になります。

着座中
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分析画面（画面下部中央の ボタン）をタップすると以下のような排せつ状況の分析ができます。

６．排せつ状況をアプリで分析します

排せつリズムを分析する場合

１週間分のデータを閲覧する場合

複数名でご利用の場合は「トイレ選択」をタップ
し、利用状況を確認したいトイレを選択してくだ
さい。

右記画面中の開始日（いつから）と終了日（いつ
まで）を入力すると、入力期間内の排せつ重量と
着座時間の平均値をグラフで表示します。
（計測データは過去 1か月以内で閲覧可能です。）

グラフからは利用頻度と排せつ重量から排せつリ
ズムを確認することができ、頻尿、便秘、脱水症
状といった健康状態の把握やトイレへの誘導に活
用できます。

右記画面中の「2023年11月11日までの1週間」
をタップすると、分析年月日を選択できます。
年月日を入力した日付から過去 1週間の着座時
刻、着座時間、排せつ重量のデータを一覧表示で
きます。
（計測データは過去 1か月以内で閲覧可能です。）

※アプリの内容は予告なく変更（文字など）となる場合があります。

トイレ選択

いつから

いつまで

データのグラフ化

1週間のデータ一覧

2023 年 11 月 11 日までの 1週間

11月11日

11月11日
合計

FX-30 Blue

2023年11月9日

2023年11月11日

⎫
︱
︱
︱
︱
︱
︱
︱
︱
︱
︱
⎭
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①�便座を上げ、バケツ
蓋をして、バケツ柄
をしっかり持って
ゆっくりとバケツを
取り出します。

便座

バケツ柄

バケツ蓋

バケツ

詳しくは…P. 37「お手入れしましょう」へ

②�汚物をトイレに流し、バケ
ツを洗浄します。

※弊社防臭消耗品は、汚物と一緒にトイレへ
流すことができます。
　浄化槽に流しても問題ありません。

処理後は、逆の手順でバケツを設置し「使用
前の準備のしかた」に戻り、使用前の準備を
してください。

※�右図のように、バケツ柄を
持ち、もう片方の手でバケ
ツ後方を支えると安定して
トイレに流せます。

バケツ柄を真上に持ち上げたときに、バケツ柄が動かないよう
ロック状態となり、安心して持ち運べます。

ロック状態になると
安定感が増し、安心
して持ち運びができ
ます。

ロック解除状態 ロック状態
バケツ柄のロックを解除した状態でポータブル
トイレに収納してください。

バケツ柄をロックした状態で、持ち運びや汚物
処理をしてください。

バケツ柄を下に押して
ロックを解除してくだ
さい。

バケツ柄を真上に持ち上げるとロック状態に
なります。

そのままバケツ柄を
後ろに倒してください。

バケツ柄

上に四角の
空洞
バケツ柄

バケツ柄

バケツ柄
下に丸い
空洞

汚物処理のしかた

※受け板に尿がこぼれた場合は…

注 意

注 意

ロック状態のバケツ柄に必要以上に力を加えないこと
バケツ本体とバケツ柄の回動部に必要以上の力を加えると
変形・破損するおそれがあります。

バケツに水、汚物、汚物処理袋、トイレットペーパー、
紙以外の物を入れて持ち運ばないこと
バケツ柄に負荷がかかり、変形・破損するおそれがあります。

詳しくは…P.28 ～ 29へ



　 　 

困
っ
た
と
き
に
は

？

　
 　 　 

お
手
入
れ
し
ま
し
ょ
う

　   　 　 

使
い
ま
し
ょ
う

　  　　
ご
使
用
の
前
に

　　    

　　
安
全
上
の
ご
注
意

！

    

　　
確
認
し
ま
し
ょ
う

 　　 　 

　 使いましょう

33

背もたれを持ち、本体を斜めに傾け、キャスターを床につけて、
ゆっくり移動させてください。

こんな使いかたができます

●�姿勢保持グリップに手をつくと前傾姿勢が取りやすくなり、立ち
上がりやお尻拭きが楽にできます。
もし姿勢保持グリップの位置が低いと感じる場合は、ひじ掛け…
高さを低く（高さ６cm～）してご使用いただくこともできます。
※姿勢保持グリップは本体から取り外して、住宅用洗剤（弱アル
カリ性・中性）で洗える構造です。

移動のしかた

立ち上がりやお尻拭きが楽にできます

警 告

物をのせたまま移動させないこと
・人や物をのせたまま移動させない
・バケツに水や汚物を入れたまま移動させない
けが、故障、破損、服や床を汚す原因になります。

背もたれ

キャスター

注 意

側方ガードやペーパーホルダーをつかんでトイレを移動
させたり、傾けないこと
けが、故障、破損の原因になります。
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●立ち上がれないが座位移乗ができる場合
　�ひじ掛けを便座面まで下げ、身体を引き寄せながらト
イレに移乗し、奥のひじ掛けをつかんで身体を便座の
中央まで引き寄せ、便座に座った後、ひじ掛けを上げ
て使用できます。
●介助される方が補助して移乗させる場合
　�ひじ掛けを便座面まで下げた状態で身体を支えてトイレに移乗
させ、ひじ掛けを上げて使用できます。

●ひじ掛けの昇降操作やお尻拭き動作など、上体が不安定な時に側方ガードで上体を支えることが
できます。

・側方ガードを使用しない場合は、側方ガード固定ピンを取り外し側方ガードを後方へ向け、
側方ガード固定ピンで固定してください。

・座位移乗など側方ガードのある位置のスペースが必要な場合は、側方ガードを上
へ向けてください。

・側方ガードを使用する時は、側方ガードを前方へ
倒してください。

注 意

�側方ガード固定ピンに触れた状態で、側方ガードを動
かさないこと
手指がはさみ込まれ、けがの原因になります。

側方ガードを外した状態で使用しないこと
側方ガードを外した背もたれの穴部に触れた際に手指がはさみ込
まれ、けがの原因になります。

側方ガードを45°に傾け
た状態で取り外す

側方ガード
固定ピン

楽に座位移乗できます

座った状態での横倒れを防げます
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●本体（後側）の長穴部にバケツ蓋を取り付けて保管で
きます。
　バケツ蓋の持ち手を本体後方に向け、前縁を差し込み
ます。

●上蓋を外した場合や、上蓋の開閉動作
が難しい場合は、バケツ蓋を便座の上
にのせてフタをすることができます。

上蓋の開閉が
難しい場合に
おすすめです

●着座時に上蓋が背中に当たったり、後方
からお尻をケアする場合など、上蓋が不
要なときは、取り外すことができます。 上蓋

を外す

上蓋を外して使用できます

バケツ蓋を便座の上にのせてフタをすることができます

本体の後ろ側にバケツ蓋を保管できます

※�バケツ蓋が汚れている場合は、
洗ってからご使用ください。

円背の方や後方からケアしたい場合に
おすすめです

バケツ蓋 上蓋

●別売品のご紹介
便座に座る前に用便されてしまう場合もあります。
ポータブルトイレ専用の消臭・防水マット（別売品）を
敷いておくと、より快適にお使いいただけます。

消臭・防水マット

より快適にご使用いただくために

バケツ蓋

長穴部

外しかたは…P.37 「1. 上蓋を取り外します」へ
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●いつまでも気持ちよくお使いいただくために、こまめに汚れを
落としてください。
●汚れはスポンジかやわらかい布に、住宅用洗剤（弱アルカリ性・
中性）をふくませてふきとってください。
　ただし、ひじ掛けと脚は水拭きのみとしてください。

次にあげるものではお手入れしないこと
◦シンナー　◦クレゾール　◦酸、アルカリ性洗剤
◦塩素系薬剤（洗剤）や熱湯（煮沸消毒など）による殺菌、消毒
◦磨き粉、タワシ、研磨剤入りスポンジ、
　その他製品を傷つけるもの
※�重量センサーユニット、着座センサーユニットは上記のほかにアルコールも使用しないで
ください。
※ひじ掛け、脚は上記のほかに、住宅用洗剤・アルコールも使用しないでください。
　製品が劣化し、けがの原因になります。

注 意

注 意

背もたれを外す時は制御ボックス
右側のコネクタを取り外すこと

お掃除のしかた
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 お手入れしましょう

警 告

制御ボックス、着座センサーユニット、
AC アダプター、重量センサーユニットには
水をかけないこと
感電、ショート、火災の原因になります。

お手入れの際は、必ず電源プラグを
コンセントから抜くこと

重量センサーユニットを外す時は
制御ボックス中央のコネクタを
取り外すこと
断線して故障の原因になります。

本体のお手入れ方法

コネクタ コネクタ

着座センサー
ユニット

重量センサー
ユニット

制御ボックス

ACアダプター
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上蓋・便座・受け板・バケツ・バケツ蓋のお手入れ方法

以下の手順で取り外してください。
※バケツ蓋を便座の上に置くときは、洗ってからご使用いただくことをおすすめします。

上蓋を二つ折りにして、斜め上へ引き抜いてください。

上蓋、便座、受け板、バケツ、バケツ蓋は取り外して水洗いすることができます。

１．上蓋を取り外します
上蓋

バケツを取り出し、受け板を外します。

便座を上げて、受け板を手で押さえながら、
図のように便座の右側を上に引き上げ、軸部
を外します。

３．受け板、バケツを取り外します

２．便座を取り外します

バケツの取り外しかたは…P.32へ

受け板

ダンパーが外れた場合は、P.41
「よくあるご質問」をご参照の
上、取り付けてください

手で手で
押さえながら押さえながら

ダンパーダンパー

便座便座

便座の軸部便座の軸部

受け板受け板

上に
引き上げる

バケツ

お手入れが終わったら、受け板、便座、上蓋、バケツの順に設置します。
●便座の取り付けかた
　①ダンパーを便座の軸部の穴に差し込みます。
　②便座の軸部を受け板の軸受けに上から押し込みます。

②②①①
ダンパーダンパー

便座便座

便座の軸部の穴便座の軸部の穴 受け板の軸受け受け板の軸受け

便座の軸部便座の軸部差し込む差し込む
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１．重量センサーユニットのコネクタを取り外します

２．重量センサーユニットをふきます

３．本体の内側をふきます

重量センサーユニットのお手入れ方法

① �ACアダプターの電源プラグ
をコンセントから抜いてく
ださい。

②�制御ボックス中央のコネクタ
を掴み、外側の部品を手前に
引きながら取り外してくださ
い。

便座を上げ、バケツを取り出してから、
重量センサーユニットを取り出し、ス
ポンジかやわらかい布に住宅用洗剤
（中性）をふくませてふきとってくだ
さい。

ただし、コネクタは乾拭きのみとして
ください。

警 告

重量センサーユニットには水をかけないこと
感電、ショート、火災の原因になります。

本体内側の汚れはスポンジかやわらかい布に住宅用洗剤（弱ア
ルカリ性、中性）をふくませてふきとってください。

※お手入れの後は逆の手順で組み立ててください。

注 意

重量センサーユニットはコードだけをもって
運ばないこと
断線して故障の原因になります。

ACアダプター

コネクタ

制御ボックス

重量センサーユニット
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着座センサーユニットのお手入れ方法
① �ACアダプターの電源プラグをコンセントから
抜いてください。

②���着座センサーカバーは表面をスポンジかやわら
かい布に住宅用洗剤（中性）をふくませてふき
とってください。

ただし、コネクタは乾拭きのみとしてください。

ひじ掛け固定ピンが外れている場合は…P.17～18を
　参照して、固定してください。

脚部固定ナットがゆるんでいる場合は…P.18～19を
参照して、しめ直してください。

点検のしかた　安全に長くお使いいただくために、必ず点検やメンテナンスを
	 おこなってください。

お手入れして取り付けた後や、調節の後、ご使用になる前に、各項目を確認してからご使用ください。

下記の点検をおこなった時に不具合を感じた場合はただちに使用をやめ、お買い上げの販売店や弊社…
「お客様相談室（フリーダイヤル：0120－ 86－ 7735）」までご相談ください。

背もたれ
固定ピン

ひじ掛け
固定ピン

脚部固定
ナット

ご使用の前に以下の部品がゆるんだり、外れたりしていないか
各部にガタつきなど、異常がないか点検すること
本体が不安定になり、けがの原因になります。

ゆるむ

外れる

外れる

背もたれ固定ピンが外れている場合は…P.14を
参照して、固定してください。

警 告

着座センサーユニットには水をかけないこと
感電、ショート、火災の原因になります。

着座センサー
カバー
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こげ臭いにおいがしない
こと
異音・異臭がしないこと

電源コードが熱くなっていないこと
傷んだり、挟み込んだりしていないこと

バケツ一式

吸着便座シート

交換方法は…P.21へ

●�製品が劣化・破損した場合は、お買い求めになった販売店へお問い合わせの上、部品を購入し、
交換してください。

点検のしかた　安全に長くお使いいただくために、必ず点検やメンテナンスを
	 おこなってください。

交換部品
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便座のダンパーが外れてしまい、戻しかたがわかりません。

以下の手順で取り付けてください。
①受け板の穴に、まっすぐ差し込みます。

Q

A.

③ダンパーに便座の穴を合わせて差し込
みます。

②穴の窓から、ダンパーの白い部分が見
えるまで、しっかり差し込みます。

窓

便座の穴

ダンパー

受け板の穴

よくあるご質問
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故障かな？と思ったら 本書をよくお読みの上、次の点をお調べください。

こんなとき 確認してください 対処方法

アプリに重量計測
データや通知・アラー
ムが届かない

ACアダプター・重量センサーユニッ
トのコード接続が誤っていません
か。

P.14 の「組み立てかた」にしたがって正
しく接続してください。

制御ボックスの通信ランプ（青色）
が消灯していませんか。

トイレを無線LANに接続できていません。
P.24 の「トイレを無線 LANに接続する」
にしたがって正しく接続してください。

制御ボックスのエラーランプ（赤色）
が点滅していませんか。

◦�トイレに接続している無線 LAN ルー
ターに不具合が発生している場合があ
ります。情報機器端末に無線 LAN を
接続の上、web ブラウザにアクセスす
るなどで接続状態を確認するか、無線
LANルーターの取扱説明書などに従い、
作動を確認してください。
◦�無線 LANルーターが正しく作動してい
る場合は、制御ボックスのプログラム
がエラーを起こしている可能性があり
ますので、ACアダプターをコンセント
から抜き、10秒たってからコンセント
に差し込んでください。

通知・アラームが届かない場合
（重量計測データ以外）
アプリの設定画面の「アラーム設定」
で使用したい通知・アラームの設定
がOFFになっていませんか。

P.27「各種通知の設定をしましょう」に
したがって、使用したい通知・アラーム
の設定をON・数値選択してください。

通知・アラームが届かない場合
（重量計測データ以外）
情報機器端末（スマートフォン／タ
ブレット）設定
◦�「自動計測トイレ」アプリからの
通知をOFFにしていませんか。
◦�おやすみモード（または集中モー
ド）がONになっていませんか。

◦�「自動計測トイレ」アプリからの通知
をONにしてください。
◦�おやすみモード（または集中モード）
をOFFにしてください。

電源

通信

エラー

点灯

消灯

消灯

電源

通信

エラー点灯

OFF
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こんなとき 確認してください 対処方法

トイレに着座してい
ないのに、アプリに
着座通知が届く

着座センサーカバーの前に布団が被
さったり、荷物などを置いて遮って
いませんか。

着座センサーカバーの前のものを取り除
いてください。

便座を上げた状態で放置していませ
んか。

便座を上げた状態が続くと着座と検知し
てしまいます。
便座を速やかに下ろしてください。

金属板・鏡面のもの・照明の近くや、
太陽や照明など光が直接当たる場所
で使用していませんか。

左記のような場所を避けてご利用くださ
い。

「排せつ重量」や「バ
ケツ交換までの重量」
の誤差が大きい
（30g 以上の誤差があ
る）

バケツが重量センサーユニットに対
して、前後、左右、回転方向にズレ
ていませんか。

バケツ底の凹部と重量センサーユニット
の凸部を合わせるように設置してくだ…
さい。

重量センサーユニットのコードが
コード固定クリップから外れていま
せんか。

重量センサーユニットのコードをコード
固定クリップに取り付けてください。

汚物処理袋を使っていませんか。 汚物処理袋を外してご利用ください。

立ち小便で使用していませんか。 トイレに座って使用してください。

じゅうたんやカーペットなどの凸凹
した場所で使っていませんか。

平坦でトイレがガタつかない場所で使用
してください。

前後、左右、回転方向に
ズレている場合

適切な位置の場合

凹凸部

コード固定
クリップ コード固定

クリップ
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こんなとき 確認してください 対処方法

「排せつ重量」や「バ
ケツ交換までの重量」
の誤差が大きい
（30g 以上の誤差があ
る）

「バケツ交換までの重量」の誤差が
大きい場合
バケツ交換後にアプリで「バケツ重
量リセット」をタップし忘れていま
せんか。

バケツ交換後に必ずアプリでホーム画面
（画面左下隅の ボタン）をタップし、画
面最下部の「バケツ重量リセット」をタッ
プしてからトイレ利用してください。

「バケツ交換までの重量」の誤差が
大きい場合
アプリで「バケツ重量リセット」を
タップした後に以下の動作をしてま
せんか。

アプリでホーム画面（画面左下隅の ボ
タン）をタップし、画面最下部の「バケ
ツ重量リセット」をタップした後に左記
の動作は避けてください。

バケツ重量リセット
の後に水を入れる

バケツ重量リセット
の後にバケツを置く

バケツ蓋をした状態で
バケツ重量リセットをする



    

　　
確
認
し
ま
し
ょ
う

 　　 　 

？ 困ったときには

45

　 　 

困
っ
た
と
き
に
は

？

　
 　 　 

お
手
入
れ
し
ま
し
ょ
う

　   　 　 

使
い
ま
し
ょ
う

　  　　
ご
使
用
の
前
に

　　    

　　
安
全
上
の
ご
注
意

！

メ モ
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　　商品のご購入に関するお問い合わせ、ご相談は…お買い求めの販売店へ
　　商品の仕様等に関するお問い合わせ、ご相談は…下記お客様相談室へ

万一故障したり、また異常を感じた場合は、ご自分で修理、改造
などを絶対にしないで、お買い上げの販売店にご相談ください。

アロン化成株式会社 （受付時間）祝祭日以外の

（12:00～13:00 はのぞく）
月～金 10:00～16:00お客様相談室 ０１２０－８６－７７３５

フリーダイヤル

不具合が発生したとき
●保証期間中は
保証書の規定に従って修理させていただきます
ので、製品に保証書（取扱説明書）を添えて、
お買い上げの販売店にご依頼ください。

●保証期間を過ぎているときは
修理すれば使用できる製品については、ご希望
により有料で修理させていただきます。
部品供給、また修理対応期間はメーカー製品廃
番後 3年となります。
ただし、期間内でも破損箇所によっては、部品
供給、または修理できないケースがございます
のでご了承ください。

●修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代などで構成されて
います。
技術料 は、診断・故障箇所の修理および部品
交換・調整・修理完了時の点検などの作業、作
業員の出張にかかる費用です。
部品代 は、修理に使用した部品および補助材
料代です。

・ �Bluetooth® は、Bluetooth SIG.Inc の登録商標であり、アロン化成株式会社はこれらのマークの
ライセンスに基づいて使用しています。

・ �QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標であり、アロン化成株式会社はこれらのマー
クのライセンスに基づいて使用しています。

※本製品をほかの方にお譲りになる場合は、必ず本書もあわせてお渡しください。

知的財産権などについて

保証とアフターサービス
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ポータブルトイレFX-30自動計測タイプ

最大使用者体重：100kg

ご使用前にこの取扱説明書と保証書をお読みください。
このたびは本製品をお求めいただきまして、まことにありがとうございます。
・正しくお使いいただくため、ご使用前に「安全上のご注意」を必ずお読みください。
・取扱説明書を読んだあとは必ず保管してください。

保存版
（保証書付）

　23.10　919288

取扱説明書

保証とアフターサービス よくお読みください保証とアフターサービス よくお読みください

保 証 書
この製品は、厳密な品質管理及び検査を経てお届けしたものです。お客様が取扱説明書・本体添付シール等の注意書き
に従った使用状態で保証期間内に万一故障した場合には、本保証書記載内容により無料修理いたします。有効期間は、
お買い上げの日より 1 年間です。
１．修理は、お買い上げの販売店にご依頼ください。修理に際しては、本保証書をご提示、もしくは添えてください。
２．ご贈答、ご転居でお買い上げの販売店に修理をご依頼できない場合は、お客様相談室にご相談ください。
３．本保証書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
４．保証期間内でも下記の場合は、有料修理になります。
　　1）保証書のご提示がない場合。
　　2）本保証書のお買い上げ日、販売店の記入がない場合、あるいは字句を書き換えられた場合。
　　3）使用上の誤り、あるいは改造、修理、調整による故障または損傷。
　　4）お買い上げ後の輸送、移動、落下、その他の不適切な取り扱いによる故障または損傷。
　　5）火災、地震、塩害、ガス害、風水害、落雷、異常電圧、その他の天災地変による故障または損傷。
　　6）消耗品の損傷及び汚れ。
　　7）業務用または一般家庭用以外にご使用の場合の故障または損傷。
５．本保証書は、日本国内においてのみ有効です。
　　This warranty is valid only in Japan.
６．電気部品の機能を維持するために必要な補修用部品の最低保有期間は製造打ち切り後 6 年です。
7 ．保証書に明示した期間、条件のもとにおいて、無料修理をお約束するものです。したがって、保証書によって、お

客様の法律上の権利を制限するものではありません。
〈個人情報の取扱いについて〉
1） 保証書にご記入いただいた住所・氏名などの個人情報は、保証期間内のサービス活動およびその後の安全点検活動

のために利用いたします。
　 なお、本書にてお預かりするお客様の個人情報をお客様の同意を得ることなく、第三者に提供または開示いたしません。
2） 修理のために、当社から修理委託している保守会社などに必要なお客様の個人情報を委託する場合、守秘義務契約

を結び当社と同等の水準でお客様の個人情報を取り扱うように管理いたします。

必ず、お買い上げの販売店からお買い上げ日・販売店名などの記入をお確かめのうえ受け取り、
保証書内容をよくお読みの上、大切に保管してください。尚、保証書の再発行はいたしません。

お買い上げ日より1年

年　　　　　　 月 　　　　　　日

ご住所　〒

ＬＥＴ 名芳ご

住　所　〒

ＬＥＴ名店

★お買い上げ日

保 証 期 間

お　客　様

★ 販 売 店

★ 印欄に記入のない場合は有効となりませんので、必ず記入の有無をご確認ください。
　もし記入のない場合は直ちにお買い上げの販売店にお申し出ください。

●製品の仕様および価格は、予告なく変更する場合があります

製造・発売元

URL　https://www.aronkasei.co.jp/ 安寿 検索

・個人情報は適切に管理し、修理やご相談への回答などの情報提供のみに利用いたします。
・お客様からいただいたお電話は、内容確認のため、録音させていただいております。

フリーダイヤル
（受付時間）祝祭日以外の月～金  10：00～16：00（12：00～13：00はのぞく）

0120-86-7735製品に関するご意見
・お問い合わせは

お客様相談室

ひじ掛け高さの調節方法
①ボタンを押したまま②ボタンを押して、
ひじ掛けを上下にスライドして高さ調節
します。

②ひじ掛け高さ調節
　ボタンを押す

①ひじ掛けロック解除
　ボタンを押す

本製品をご利用の際は、専用の
アプリが必要です。
上記のQRコードを読み取り、
画面の案内にしたがってダウン
ロードしてください。


